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Sicherheitsmarkt

Evakuierungen mit Sprachalarmanlagen:

Sicherheitsgewinn durch klare,
objektspezifische Ansagen

Um das Sicherheitspotential von Sprachalarmierungsanlagen, etwa im Falle von Evakuierungen, zu nut-
zen, wird Professionalitdt benétigt. Das gilt sowohl fiir die Konzeption der Texte als auch fiir die Audio-
produktion der Sprachansagen fiir die Sprachspeicher.

Von
Oliver Reimann,

Estebriigge (b. Hamburg)

Sprachdurchsagen zur Alarmierung
anstelle von Sirenengeheul - mit
der konsequenten Entscheidung
fiir dieses Prinzip begann im neuen
Jahrtausend eine neue Epoche der
Gebdudesicherheitstechnik. Sprach-
durchsagen bewirken klarere, ein-
deutigere, zielgerichtete Informa-
tionen und ermdglichen erheblich
schnellere Geb#uderiumungen in
Notféllen. Sie sind also deutlich wirk-
samer als konventionelle Tonsignale.
Schon seit langem lassen moderne
Lautsprecheranlagen flichende-
ckend verstindliche Sprachiibertra-
gungen zu - weshalb diese also nicht
als Sicherheitsstandard vereinbaren?

Diesem Gedanken folgend wur-
de im Jahre 2000 eine neue Mus-
ter-Versammlungsstéttenverordnung
verabschiedet. Die DIN EN 60849
Elektroakustische  Notfallwarnsys-
teme (ENWS) war schon seit 1998 in
Kraft, und mit der DIN VDE 0833-4
Sprachalarmanlagen (SAA) war das
Regelwerk-Paket anno 2007 kom-
plett. Verursacht wurde eine wahre
Investitionslawine - Versammlungs-
stdtten, Verkehrsbauwerke, Firmen-
geldnde, Einkaufspassagen werden
seitdem aufwindig mit normgerech-
ter ELA-Technik ausgeriistet.

Spracharme Sprachalarmierung
Dabei wurde gelegentlich vor lau-
ter Kabelziehen, Lautsprechermon-
tagepunkte finden, ELA-Zentralen

umbauen, Leitstellenbedienungen
umriisten und minutitsem STI*-Ver-
messen der ursdchliche Sinn der
SAA-Technik etwas aus den Augen
verloren: lebensrettende sprachliche
Anweisungen an Menschen in Gefahr
zu tibermitteln,

Folglich ist es notwendig, Sprachan-
sagen sehr exakt zu gestalten - mit
Blick auf:

W Was sagt man an?

B Wie sagt man es an?

Zwei einfache Fragen, die sorgfaltig
geklart werden sollten. Leider wer-
den nach unseren Erfahrungen im-
mer wieder in letzter Minute Ansa-
getexte in fragwiirdiger Ausflihrung
hergestellt, oder gar schlichtweg un-
liberlegt aus anderen Projekten iiber-
nomrmen.

Die genannten Normen geben nur
knappe Hinweise zur sprachlichen
Ausfihrung, verborgen im Anhang D
der DIN VDE 0833-4 (s. Kasten) oder
auf eine Zeile beschrankt in der Sys-
tembeschreibung der DIN EN 60849
im Abschnitt 4.1i). In der Relation
zu dutzenden Seiten technischer
Reglementierungen in den beiden
Normen wird das Dilemma erkenn-
bar: Ausgerechnet bei der Sprache
klafft die entscheidende Liicke in der
Sprachalarmierung - eine Liicke ganz
vorn am Anfang der Sprachalarmie-
rungskette, also vor dem Mikro-
fon beziehungsweise innerhalb des
Sprachspeichers.

Basics fiir Sprachansagen

Damit der Sprachspeicher einer
Sprachbeschallungsanlage mit den
fiir das Gebaude passenden ,Sprach-
konserven“ ausgestattet wird, sind
viele Kompetenzen gefragt. Dazu
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gehdren das Wissen zur spezifi-
schen Brandschutzlogistik und den
Rédumungspldnen, Féhigkeiten zur
treffenden Sprachformulierung, so-
ziologische und psychologische Ein-
schitzungen der Zusammensetzung
und Befindlichkeit der Personen in
den Gefahrenzonen, Berlicksichti-
gung von Raumakustik, Larmpegeln
und Eigenheiten der jeweiligen Laut-
sprecheranlage, hohe Professionali-
tdt bei der sprecherischen Gestaltung
der Ansagen im Studio.

Eine Sprachalarmierung bringt nur
dann den beabsichtigten Nutzen,
wenn die Ansagetexte im Ernstfall »

Was empfiehlt die Norm:

Zum Thema Sprachansagen steht im Anhang D der
DIN VDE 0833-4 ,Festlegungen fir Anlagen zur
Sprachalarmierung im Brandfall” unter anderem:
«Im Brandfall bendtigen Menschen klare Informatio-
nen und konkrete Handlungsanweisungen. Inhaltlich
richtige Informationen bei Brandfalldurchsagen sind
entscheidend fiir das darauf folgende Verhalten der
Betroffenen, Je besser die Informationen und An-
weisungen, desto besser ist dementsprechend auch
das Verhalten der Personen.”

Fiir die Gestaltung von Brandfalldurchsagen gibt es
folgende Hinweise;

B Durchsagen sollten vorher aufgenommen und
vorbereitet werden und automatisch bei Brand-
alarm, entweder sofort oder nach einer vereinbarten
Verzdgerung, unabhédngig von der Anwesenheit
einer Person, durchgegeben werden,

W Sie sollten wichtige Verhaltensrichtlinien enthal-
ten, die eine Panik und ungewtinschte Reaktionen
vermeiden (z. B, Hinweis auf die Nichtbenutzung
von Aufziigen);

B Sie sollten klar, kurz und eindeutig sein und
inhaltlich mit den zustandigen Stellen (z.B. Brand-
schutzbeauftragter) abgestimmt werden.

M Sie sollten auf das zu erwartende Publikum abge-
stimmt werden, z. B. durch fremdsprachliche Texte,
maximal aber in vier verschiedenen Sprachen

W Sie sollten nicht mit anderen Durchsagen, wie

z. B. Pausenansagen oder Arbeitsende, verwech-
selt werden und auch nicht zeitgleich ausgestrahlt
werden kénnen.
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Akustik-Pilot
PT1

o L[]

Das akustische Szenarien-Monitorsystem fiir Mikrofonsprechstellen , Akustik-Pilot” dient zur Sprechunterstiit-

zung bei Live-Durchsagen, Es hilft etwa Leitstellenmitarbeitern, ihre Sprechweise an die Vor-Cri-Situation im
beschallten Zielbereich anzupassen.
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bestimmte Anforderungen erfiillen,
wie etwa die folgenden;

B Aufmerksamkeit muss hergestellt
werden;

B der Grund eines Alarmes muss
kurz und plausibel genannt werden,
um eine Akzeptanz bei den Personen
herzustellen:

W Formulierung und Sprechaus-
druck sollen die Autoritét herstellen,
die einen maximalen Befolgungsgrad
erwarten ldsst, ohne dabei Panik zu
erzeugen;

W auf Fluchtwegbesonderheiten, auf
Fahrstuhl-Nichtnutzung und andere
spezielle Bedingungen sollte hinge-
wiesen werden;

@ Wortwahl und Satzbau sollten auf
eine maximale Verstindlichkeit bei
allen Zuhorern ausgerichtet sein;

W auf geringstmdgliche Ansagezeit-
dauer ist zu achten;

W Sprechtempo, Sprechrhythmus,
Stimmlage und Artikulation miissen
auf maximale Verstdndlichkeit in-
nerhalb der spezifischen Akustik ab-
gestimmt sein.

Formulierungen wie ,Achtung, we-
gen einer technischen Storung bitten
wir Sie, das Gebdude zu verlassen!"
sind aus Expertensicht ungeeignet.
Solche Standarddurchsagen bewir-
ken nicht die nétige Klarheit be-
ziiglich Dringlichkeit und richtigem
Fluchtverhalten und bieten somit
kaum Vorteile gegeniiber einer etwa-
igen bisherigen Sirenenalarmierung.

Bild: Sprech-Fabrik Engineering

Gebdude-angepasste Ansagen
Hinsichtlich der genannten Anfor-
derungen wird deutlich, dass jedes
Projekt und jedes Gebdude seine
ganz genau zugeschnittenen Not-
fallansagen bendtigt. Betreiber soll-
ten die Audioproduktion daher nicht
leichtfertig dem Elektroinstallateur
als Gratisleistung abverlangen. Eine
Raumungsdurchsage fiir ein inter-
nationales Hotel wird anders aus-
geflihrt sein miissen als fiir eine
Diskothek, fiir eine Einkaufspassage
anders als flir einen Verkehrstunnel,
flir eine Grundschule anders als fiir
ein Parlamentsgebdude, fiir eine Fa-
brikhalle wiederum anders als fiir ei-
nen Theatersaal.

Nur mit préziser sprachlicher und
sprecherischer Anpassung an das je-
weilige Objekt und dessen Nutzung
kann ein Wirksamkeitsmaximum
erreicht werden. Dies ldsst sich auch
an den genannten Beispielen ver-
deutlichen. So sind Hotelgéste wahr-
scheinlich  vielsprachig gemischt,
sind in ungewohnten Situationen
verunsichert, vielleicht aber auch
ignorant, die Evakuierungsansage
erreicht sie oft allein im Zimmer, wo-
moglich im Schlaf. Die Akustik der
Hotelrdume und damit die Verstind-
lichkeitsvoraussetzung ist aber gut
- sie sollten freundlich-nachdriick-
lich angesprochen werden, mit nor-
malem Sprechtempo, mit sehr klar
verstandlichen Worten und mdg-
lichst mit einer Varianz geeigneter
Sprachen, Ganz andets die Situation

in der Diskothek, hier wird es auch
nach Abschalten der Musik laut sein,
vielleicht ist die Akustik ungiinstig
hallig, das Publikum ist eher jung,
zwischen Erschrecken und trotziger
Ablehnung kann mit ganz unter-
schiedlichen Reaktionen gerechnet
werden, auch mit dem Einfluss von
Alkohol und Drogen. Hier wird man
vor allem einen jugendlichen Sprach-
kodex zu treffen versuchen, zugleich
sollte ein stdrkerer Nachdruck eine
solche Durchsage auszeichnen und
eine moglichst geschickt eingesetate
Autoritét, Sprechtempo und Artiku-
lation miissen der jeweiligen akus-
tischen Umgebung angepasst sein.
Fremdsprachen hingegen wird man
nur benutzen, wenn mit grolen Per-
sonenzahlen einer anderen vorher-
sagbaren Nationalitit zu rechnen ist.
Wesentlich ist hier, dass eine Mehr-
zahl versteht, der Rest wird iiber den
Informationsfluss in der Menschen-
menge erreicht.

Speziell wird es, wenn in eine abnor-
me Akustikumgebung eingesprochen
werden soll, wie sie zum Beispiel in
einem Strafienverkehrstunnel vor-
liegt. Uber Personeneigenschaften
kann dort zudem nur wenig vorher-
gesagt werden. Bekannt hingegen
ist die akustische Tunnelsituation,
bestimmt von extremen Lirmpegeln
und unglaublichem Nachhall, Hier
kommt es auf eine speziell verlang-
samte Sprechweise und prignantes-
te Artikulation an, damit die notige
Sprachverstindlichkeit erreicht wird.
Autofahrer fiihlen sich innerhalb ih-
res Gefahrtes oft viel zu sicher, die so-
fortige Lebensgefahr bei einem Tun-
nelbrand wird demnach selten richtig
eingeschdtzt.” Also istimmer ein ganz
besonderer Nachdruck der Durchsage
notwendig, in Kombination mit einer
stimmlichen Souverénitit, die keine
panischen Reaktionen ausldst.

| STI = Speech Transmission Index, also der Sprach-
Ubertragungsindex, Physikalisch messbare Kenn-
grofie, mit der man das Potential der Sprachver-
standlichkeit bestimmt, normativ festgelegt in der
DIN EN 402468-14.

2 val. 2.B, Abschlussbericht des Forschungsprojek-
tes der Bundesanstalt fiir Straferwesen, Verhaltens-
anweisungen bei Notsituationen in StraBBentunneln,
Férber & Farber, UniBW-Minchen, 2009, Abschnitt
2.2 Fazit aus Unfallanalysen
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Expertenkenntnisse gefragt

Fir angepasste Sicherheitsdurchsagen ist eine Anzahl an
Klarungen herbeizufiihren:

M mit dem Brandschutzgutachter bzw. der Feuerwehr zu
den Gebdude- und Fluchtwegbesonderheiten;

B mit dem Betreiber bzw. dessen Sicherheitsbeauftrag-
ten Giber typische Eigenschaften der anzusprechenden
Personen, ebenso liber mogliche Besonderheiten im Be-
triebsablauf;

B mit einem Akustiker und Beschallungstechniker {iber
die akustische Situation und die Sprachiibertragungsqua-
litdt der Lautsprecheranlage.

W flr das Manuskript wird sprachkompetente Zuarbeit
bendtigt, sowohl im Deutschen als auch fiir gef. erforder-
liche Fremdsprachen.

M zur Herstellung der ,Konserven* sollte ein mit Sicher-
heitsszenarios erfahrenes Tonstudio betraut werden, das
bei Aufnahmen mit professionellen Sprechern auch die
passende Regiefiihrung leisten kann.

W Manuskripte sollten schon im Planungsprozess mit
Bauaufsicht bzw. Brandschutzbeauftragtem abgestimmt
werden,; ratsam ist es, sich die produzierten Audiodateien
rechtzeitig vor der Installation genehmigen zu lassen.

Weiterhin gibt es auch den Fall der Livedurchsagen, oft
zum Beispiel von Leitwarten aus, Fiir die Fahigkeiten am
Mikrofon gelten fiir das Personal natiirlich dhnliche An-
forderungen. Da es aber selten Profi-Sprecherféhigkeiten
besitzt, sondern meist andere Kompetenzen, sei auf spe-
zielle Sprechertrainings hingewiesen. In diesen wird sou-
verdnes Formulieren, passendes Artikulieren und sicherer
Mikrofoneinsatz vermittelt, gerade auch fiir Stress- und
eigenwillige Akustikbedingungen. Seit Neuestem gibt es
zudem das Sprech-Hilfsmitte] , Akustik-Pilot" fiir Mikro-
fonsprechstellen, das Live-Sprecher beim Finden einer si-
tuationsangepassten Sprechweise unterstiitzt,

Fazit

Erst mit Fokussierung auf Textinhalt, Sprache und
Sprechweise erreicht das Konzept der Sprachalarmierung
den angestrebten Sicherheitsgewinn. Durchdachte Not-
falldurchsagen schlieBen eine auffillige Sicherheitsliicke,
die leider noch zu oft vorhanden ist. Dabei ist der finan-
zielle Aufwand - sowohl fiir die professionelle Audiopro-
duktion von Ansagen als auch fiir Sprechertrainings - im
Rahmen aller anderen SAA-Anlagenkosten gering, Oko-
nomisch ldsst sich eine Vernachléssigung daher kaum
begriinden. Ein spezialisiertes Tonproduktionsunterneh-
men unterstitzt mit Beratungs- und Audioproduktions-
leistungen und bietet zudem die erwihnten Schulungen
flir Live-Sprecher.

Uber unseren Autor:
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